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O EFFREACION EhOE SERWICIcoOS
ERN CON T . ACT CENTER—R ¥ EeEerrmo

Nombr
e de
progra
ma:

TECNICO EN OPERACION DE SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y BPO

Nombre

del
Proyect
o:

GESTION DE CAMPANAS PARA CLIENTES A TRAVES DE CANALES CONTACT CENTER Y BPO.

Fecha de
Inicio de la
formacion:

Fecha de
Fin de la
fase

15 de mayo de 2023

FECHA
NOMBR FECHA DE HORAS ADES
E DE INICIO FINALIZ TOTAL DEL COMPETE

LA ACION DE LA NCIA
PROYEC
FASE DE LA FASE
FASE FASE TO JE

ACTIVID

OS DE

RO1 -
210301097
Aplicar técnicas
de
recuperaciéon
de cartera
segun politicas
establecidas
porla
organizacion.

RESULTAD

APRENDIZA

ACTIVIDAD

ES DE

APRENDIZA

JE

GA5-
210301097-
AA1l

Usar técnicas
de
recuperaciéon

Aa rartara

14 de julio de 2023

Instructores
que Participan
enla
orientacion
del Resultado
de Aprendizaje

EVIDENCIA FECHA
S Lilicie) LIMITE

Evidenciade

desempefio:

Participacién
en foro. GA5-
210301097-
AA1-EVO1.
Calificable

Lunes 15
de mayo

Domingo
21 de mayo




ucC Lalrwcia

RO2 - . Evidencia de
segun
210301097 normatividad producto:
Reportar la . Informes de
vigentey
gestion de gestion de
cobro de protocolc.) camparias. GA5-
empresarial.
acuerdo con 210301097-
procedimientos AA1-EVO2. .
dela Calificable Lunes 15  |Domingo
organizacion. de mayo 21 de mayo
RO1 - GAS- Evidencia de
230101507 230101507- desempefio:
Desarrollar AA1 Foro tematico -
habilidades Valorar el Identificar y
psicomotrices |estado general |establecer las
en el contexto |delas técnicas de
productivo y condiciones coordinacién
social. psicomotrices | motriz. GA5-
individuales 230101507-
para aplicar los |AA1-EVO1.
correctivos Calificable
necesarios que
permitan
mejorar las Lunes 22 Jueves 1
capacidades. de mayo de junio
RO2 - GAS- Evidencia de
230101507 230101507- producto:
Practicar AA2 Infografia —
habitos Establecer Estilos de vida
saludables habitos para saludable. GA5-
mediante la lograr un estilo |230101507-
aplicacién de devida AA2- EVO1.
fundamentos saludable, Calificable
de nutricion e | mediantela
higiene. aplicacion de
fundamentos
de
nutricién e Lunes 22 Jueves 1
higiene. de mayo de junio




2023

2023

la
aplicacion
de
programas
de
actividad
fisica en
los
contextos
productivo
Sy
sociales.

RO3 -
230101507
Ejecutar
actividades de
acondicionamie

GAS5-
230101507-
AA3

Construir
conocimientos

Evidencia de
producto:
Ficha
antropométrica
de valoracién

nto fisico y practicas dela condicién
orientadas basicas de fisica. GA5-
hacia el nutricién en los |230101507-
mejoramiento aprendices para |AA3-EVO1.
dela condicién |implementar Calificable Transversal
fisica en los acciones dela actividad fisica
contextos cultura fisica en
productivo y el
social. mejoramiento
dela calidad de
vidaen el
contexto
individual,
laboral y social. Lunes 22 Jueves 1
de mayo de junio
RO4 - GAS5- Evidencia de
230101507 230101507- producto:
Implementar un |AA4 Folleto de
plan de Identificar la lesiones mas
Ergonomiay higiene comunes en el
Paulsas Activas |posturaly - trat-)ajjo o vida Transversal
seguln Ials - pausas activas -cotldlana,.yla actividad fisica
caracteristicas |correctas para |importanciade
delafuncién el desempefio |las pausas
productiva. del drea activas. GA5-
ocupacional. 230101507-
AAA-EVO1. Lunes 22  [Jueves 1
Calificable de mayo de junio
RO1 - GAS5- Evidencia de
210201501 210201501- |conocimiento:
Reconocer el AAl Taller
trabajo como Comparar las | GA5-
factor de condiciones del [210201501- . .
movilidad trabajoen el |AA1-EVO1. Viernes 2 Domingo 2
social y devenir Calificable de junio de julio




10 de

ju
264 horas

rnes, 14 de

nes, 15 de mayo de

2
>

APS5.
Presenta
r
informe
de
evaluaci
on a
partir de
los
resultad
os
obtenido
senla
campana

transformaciéon | histérico dela |Evidenciade
vital con humanidad. |desempefio:
referenciaala Foro sobre
fenomenologia caracteristicas
yalos del trabajo en el
derechos contexto local
fundamentales GA5-
en el trabajo. 210201501-
AAL-EVO2. Viernes 2 |Domingo 2
Calificable de junio de julio
Evidencia de
producto:
Informe sobre
trabajo
decente,
ciudadania
laboral,
derechos
individuales y
colectivos en el
trabajo.
GAS5-
210201501-
AA2-EVO1. Viernes 2  [Domingo 2
Calificable de junio de julio
Evidencia de
RO2 - GAS- desempefio:
210201501-
210201501 AA2 Foro sobre el
Valorar la convenio
. . Reconocer los .
importancia de colectivo del
la ciudadania derechos trabajoyla
laboral con humanos libertad sindical.
laborales con
baseen el base en el GAS-
estudio de los estudio de los 210201501-
derechos derechos AA2-EVO02. Vi 5 Dorni 2
humanos y humanos y Calificable |erngs Ormlngo
fundamentales de junio de julio

fitndamantalac




en el trabajo.

[RUTRIV T TRNTSTRRRCTICE )

en el trabajo.

Evidencia de
conocimiento:
Gréfico sobrela
negociacion
colectiva.

GA5-
210201501-
AA2-EV03.
Calificable

Viernes 2
de junio

Domingo 2
de julio

Evidencia de
conocimiento:
Infografia sobre
la huelga. GA5-
210201501-
AA2-EV04.
Calificable

Viernes 2
de junio

Domingo 2
de julio

RO3 -
210201501
Practicar los

derechos

GA5-
210201501-
AA3
Establecer la
importancia de

Evidencia de
conocimiento:
Mapa mental
violacion de
derechos del
trabajo.

GA5-
210201501-
AA3-EVO1.
Calificable

Viernes 2
de junio

Domingo 2
de julio

Evidencia de
desempefio:
Foro estudio de
caso.

GA5-
210201501-
AA3-EVO02.
Calificable

Viernes 2
de junio

Domingo 2
de julio




fundamentales |los derechos de |Evidencia de
en el trabajo de | los pueblos, de |conocimiento:
acuerdo con la | lasolidaridad y |Cuadro
Constitucién lapaz de comparativo
Politicay los acuerdo con |sobreel
Convenios los indicadores |derecho de
Internacionales. | dedesarrollo |peticiényla
humano. accién de tutela.
GA5-
210201501-
AA3-EVO3. , .
Calificable Viernes 2 Domingo 2
de junio de julio
Evidencia de
producto:
Texto
argumentativo.
GA5-
210201501-
AA3-EVO4. Viernes 2  [Domingo 2
Calificable de junio de julio
RO4 - GAS- Evidencia de
210201501 210201501- desempefio:
Participar en AA4 Foro Estado
acciones Comprenderla |social de
solidarias importancia de |derecho. GA5-
teniendo en las acciones e  [210201501- . .
cuentael instituciones [ AA4-EVO1. Viernes 2 |Domingo 2
ejercicio delos |encargadas de |Calificable de junio de julio
derechos la proteccion Evidencia de
humanos, de delos derechos |producto:
los pueblos y del trabajo, los | Presentacion.
de la naturaleza. | pueblos y la GAS5-
naturaleza,en |210201501-
el contexto AA4-EVO02. Viernes 2 Domingo 2
territorial Calificable de junio de julio




240202501-06
Poner en
practica
vocabulario
basicoy
expresiones
comunes desu
area
ocupacional en
contextos
especificos de
su trabajo por

GAS-
240202501-
AAl

Dialogar sobre
posibles
soluciones a
problemas
dentro de
contextos
sociales y
labolares.

Evidencia de
producto:
Audio. GA5-
240202501-
AA1-EVO1.
Calificable

Lunes 3 de
julio

Viernes 14
de julio

Evidencia de
desempefio:
Foro. GA5-
240202501-
AA1-EVO2.
Calificable

Lunes 3 de
julio

Viernes 14
de julio




